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Stakingsrecht
 

‘Een dag op de Kinder- en jongerenrechtswinkel’
Misschien vraag je je wel eens af wat medewerkers van de Kinder- en jongerenrechtswinkel doen. Het leek ons daarom leuk je een voorbeeld van een dag op onze rechtswinkel te geven als wij spreekuur hebben. Elke maandag- en woensdagmiddag houden wij spreekuur van 14:00 tot 17:00 uur. Met twee medewerkers beantwoorden wij dan alle vragen die wij van kinderen hebben gekregen.

Onze middag ziet er dan ongeveer als volgt uit:

13:30- 14:00

Een half uur voordat het spreekuur begint, zijn de medewerkers meestal al aanwezig om alles klaar te zetten voor het spreekuur. We starten de computers op, moeten de post ophalen, het antwoordapparaat afluisteren, de mailtjes printen en kijken wat er tijdens de spreekuren die voor ons gedraaid zijn allemaal is gebeurd. Het zijn namelijk niet altijd dezelfde medewerkers die spreekuur hebben. We zijn met een groot team van ongeveer 20 rechtenstudenten. Om beurt draaien we met z’n tweeën een spreekuur. Dat is niet alleen handig om te overleggen, maar ook heel gezellig!

14:00- 17:00

Om twee uur zitten we klaar om met het spreekuur te beginnen. We gaan bekijken hoeveel casussen (problemen/ vragen) van kinderen we binnen hebben gekregen. Ook kijken we welke vragen heel moeilijk zijn en welke vragen we snel kunnen beantwoorden. In totaal zijn dat meestal vier of vijf vragen. Ook kan het zijn dat de telefoon opeens gaat. Één van ons neemt dan op en de ander luistert mee, om zeker te zijn dat we de vraag goed begrijpen. Soms kunnen we meteen een antwoord geven, maar vaak moeten we naar het juiste antwoord zoeken en bellen we je terug. 
Er komen van allerlei vragen binnen: het kan gaan om baantjes, over de politie, maar ook over problemen thuis. Altijd zullen wij jouw vraag beantwoorden of je naar iemand anders doorverwijzen. Wat heel belangrijk is, is dat alles wat je ons vertelt aan niemand verder verteld wordt, dat blijft ‘anoniem’. 

Vaak zijn we rond vijf uur klaar met het beantwoorden van de vragen, maar als dat niet zo is maken we de vragen af tot we wel klaar zijn. We vinden het namelijk belangrijk dat alle kinderen een antwoord op hun vraag krijgen.

Als het vijf uur is, zetten we het antwoordapparaat erop, zodat je altijd een boodschap in kunt spreken en ruimen we het kantoor weer op. Meestal sluiten we het kantoor met een goed gevoel af: we hebben weer veel kinderen geholpen met allerlei vragen en problemen!
Wil jij nog meer weten over je rechten en plichten? Neem dan contact met ons op, wij vertellen het je graag!
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