Kinder- en jongenrechtswinkel Nijmegen

Jaarbericht 2005

Beste lezer,

Dit is het jaarbericht van de Kinder- en jongerenrechtswinkel (KJIRW) in
Nijmegen over het jaar 2005. In dit jaarbericht wordt een beeld gegeven
van de werkzaamheden van de KIRW. De KJRW verzorgt tweemaal per
week een spreekuur, waar kinderen en jongeren terecht kunnen met hun
vragen over rechten en plichten. Tijdens die spreekuren kunnen zij
langskomen, bellen, schrijven, faxen en e-mailen. Tevens kunnen ouders
of verzorgers en intermediairs bij de KJIRW terecht met vragen over de
rechtspositie van minderjarigen. Daarnaast geven we voorlichtingen op
het basis- en het voortgezet onderwijs. Ten slotte zijn er diverse
publiciteitsacties waardoor de KJRW haar naamsbekendheid tracht te
vergroten.

kinder- en jongerenrechtswinkel

Dit jaarbericht bevat gegevens over bovengenoemde werkzaamheden. In de eerste plaats
zal een beeld worden geschetst van de cliéntgegevens over het jaar 2005. Dit wordt gedaan
aan de hand van een aantal overzichten.

Zo blijkt onder meer uit de cijfers dat er in 2005 sprake is van een daling van het aantal
cliénten. Aan deze daling is op te merken deze voor een relatief groot deel wordt
veroorzaakt door een dalend aantal minderjarige cliénten dat informatie vraagt voor een
werkstuk, zo blijkt uit de cijfers. Een andere reden is dat er in 2005 relatief weinig
voorlichtingen op scholen zijn gegeven, dit in verband met de op dat moment verwachtte
sluiting van de Kinder- en Jongerenrechtswinkel per 1 januari 2006. Verder komen de vragen
voor een relatief groot deel van meerderjarigen, en minder van de minderjarige cliénten ten
opzichte van de twee voorgaande jaren, waarschijnlijk om de zojuist genoemde reden.
Volwassenen weten ons eerder te vinden, minderjarigen moeten we actiever benaderen.

Op het terrein van publiciteit hebben we weer veel posters en folders verspreid in de hele
provincie Gelderland. Verder hebben we in het kader van de Dag van de Rechten van het
Kind alle grote middelbare scholen in Nijmegen bezocht. Tevens hebben we hiervoor flyers
verspreid in winkels, sporthallen, bibliotheken en buurtcentra. Tenslotte hebben wij ook dit
jaar een bijdrage geleverd aan een jongerenkrant die verspreid is onder leerlingen van het
voortgezet onderwijs in Nijmegen en Arnhem.

In het activiteitenoverzicht is nog meer te lezen over onder meer acties op het gebied van
publiciteit en voorlichting. Het jaarbericht wordt afgesloten met een blik op de toekomst.
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Vragen op een rijtje
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In bovenstaande tabel wordt een verschil gemaakt tussen aantal cliénten en aantal
hulpvragen. Veel cliénten stellen namelijk meer dan één vraag aan de KIRW.

Ten opzichte van 2004 is er een daling van 32 % van het cliéntenaantal in 2005. Daarnaast
is het aantal hulpvragen gedaald met 36 %. Hulpvragen zijn alle juridisch inhoudelijke
vragen.

Naast deze juridisch inhoudelijke vragen verwijzen wij veel cliénten door naar andere
instanties. Zo worden wij regelmatig benaderd door cliénten die buiten onze doelgroep
vallen, bijvoorbeeld op grond van hun leeftijd. Hen verwijzen we dan door naar andere
rechtswinkels. Verder hebben we cliénten in 2005 doorverwezen naar het Juridisch Loket,
Bureau Jeugdzorg en naar advocaten. In 2005 telden wij 86 doorverwijzingen.

De groep cliénten bestaat zowel uit minderjarigen en meerderjarigen die een juridische
vraag stellen (hulpvraag), als uit informatie-aanvragen. Bij laatstgenoemde categorie gaat
het om het aanvragen van een folder of informatie ten behoeve van een
spreekbeurt/werkstuk, dit waren er 33 in 2005. De overige 237 cliénten stelden een
juridische hulpvraag aan de KJRW.
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Leeftijdsverdeling minderjarigen
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De meeste minderjarige cliénten met een juridische hulpvraag zijn tussen de 15 en 17 jaar,
namelijk 60 % van het totaal aantal minderjarige cliénten. Daarnaast is 25 % tussen de 12
en 14 jaar oud.

Aantal hulpvragen per rechtsgebied
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In totaal zijn er 317 juridische hulpvragen gesteld door de minderjarigen en meerderjarigen.
De meeste hulpvragen hebben betrekking op het personen- en familierecht. Dit betreft
vragen over onder meer gezag, echtscheiding, onderhoudsplicht, ondertoezichtstelling,
weglopen en omgang. 19 % van het aantal hulpvragen gaat over het strafrecht, 10 % over
het privaatrecht, met onderwerpen als arbeidsrecht, huurrecht en verbintenissenrecht. Onder
de categorie ‘overig’ vallen onderwerpen als jeugdhulpverleningsrecht en verdragsrecht,
waaronder vragen over kinderrechten.
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Verdeling minderjarigen - meerderjarigen
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Bij bovengenoemde getallen zijn alleen de cliénten meegenomen die een juridische vraag
stelden. De informatie-aanvragen worden namelijk niet op leeftijd geregistreerd.

Bovenstaande grafiek laat zien dat de laatste jaren steeds meer minderjarigen de KIRW
weten te vinden, maar dat er in 2005 weer een daling te zien is. Waar in 2004 66 % van het
aantal cliénten minderjarig was, is in 2005 slechts 51 % van de cliénten is minderjarig.
Waarschijnlijk heeft dit te maken met het feit dat we in 2005 minder voorlichting op scholen
hebben gehouden waarmee we juist de minderjarigen kunnen bereiken. Omdat het
vooruitzicht was dat we per 1 januari 2006 de deuren zouden moeten sluiten, hebben we
ervoor gekozen om niet meer veel tijd te steken in het geven van voorlichtingen.
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Bij de Kinder- en jongerenrechtswinkel kwamen dit jaar twee keer zoveel meisjes als jongens
met een vraag over hun rechten en plichten. Deze verdeling heeft alleen betrekking op de
groep minderjarige cliénten met een juridische hulpvraag.
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Wijze van contact zoeken
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Cliénten nemen op verschillende manieren contact op met de Kinder- en
jongerenrechtswinkel. Minderjarigen zoeken overwegend contact via de e-mail, terwijl
meerderjarigen vaker telefonisch contact opnemen met de KJRW. Opvallend is dat waar in
2004 het gros van de meerderjarigen contact zocht per telefoon, zij hun vragen nu steeds
meer per e-mail stellen. Daarnaast komen minderjarigen vaker langs bij de winkel dan
meerderjarigen.

De andere activiteiten

De medewerkers van de Kinder- en jongerenrechtswinkel verzorgen twee keer per week een
spreekuur op de maandag- en woensdagmiddag. Maar zij doen nog meer. Hieronder een
kort overzicht van de belangrijkste activiteiten in 2005.

Publiciteit

Graag willen wij dat iedereen weet wat de Kinder- en jongerenrechtswinkel is en waar je ons
kunt vinden. Daar proberen we voor te zorgen door de publiciteit te zoeken.

In maart en november hebben we folders en posters van de KJRW naar alle scholen in de
regio’s Nijmegen en Arnhem gestuurd. Ook Biblioservice kreeg een groot aantal folders voor
bibliotheken en Jongeren Informatie Punten (JIP’'s) in de provincie Gelderland. Daarnaast is
publiciteitsmateriaal verspreid in de hele provincie Gelderland bij sportzalen- en
verenigingen, huisartsen, gemeenten e.d.

Doorlopend hebben wij relevante sites maar ook middelbare scholen aangeschreven met het
verzoek onze site www.kinderrechtswinkelnijmegen.nl te linken op hun site.

In april hebben wij met een informatiestand op een informatiemarkt in Nijmegen Dukenburg
gestaan in het kader van ‘Nijmegen 2000 infomarkt’. Verder hebben we het hele jaar door
met informatiestands gestaan bij verschillende bibliotheken in de regio.

In het kader van de Dag van de Rechten van het Kind in november is er een computerspel

op onze website geplaatst. Bij de Dag van de Rechten van het Kind waren regionale
bekendheden uitgenodigd en er waren verschillende activiteiten en workshops zoals een
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pannatoernooi, judo, battledance, streetdance, striptekenen, sierraden maken, rappen, en
een make-up cursus. In het kader van deze viering zijn er diverse artikelen verschenen in
regionale kranten. Ook hebben we speciaal voor deze dag een flyer gemaakt.

Verder zijn er regelmatig publicaties verschenen over de Kinder- en jongerenrechtswinkel. Zo
is er in een regionale jongerenkrant een advertentie en een redactioneel opgenomen. Deze
krant is verspreid op scholen voor voortgezet onderwijs in de regio Nijmegen.

Tevens is er een artikel en een advertentie verschenen over de Kinder- en
jongerenrechtswinkel in een door de Kindertelefoon uitgebrachte jongerenkrant.

Ook is er een algemeen artikel over de Kinder- en jongerenrechtswinkel in de Zondagkrant
geplaatst.

Voorlichting

Onze medewerkers geven ook voorlichting over de Kinder- en jongerenrechtswinkel. Dit
doen we naast de publiciteitsacties omdat wij graag willen dat veel mensen, en dan in het
bijzonder veel jongeren, van ons bestaan op de hoogte zijn en weten waar zij terecht
kunnen met hun vragen over rechten en plichten. Daarnaast vinden we het belangrijk dat
kinderen en jongeren weten wat het Internationaal Verdrag voor de Rechten van het Kind
betekent.

In totaal hebben we in 2005 3 basisscholen bezocht voor voorlichting.

Op middelbare scholen hebben we gezamenlijke voorlichting met de Kindertelefoon gegeven.
In 2005 hebben we deze voorlichting 4 keer gegeven in diverse klassen.

En verder...

De Kinder- en jongerenrechtswinkel heeft regelmatig contact met andere instellingen die met
ons werk te maken hebben, zoals rechtswinkels in de regio, Bureau Jeugdzorg, de
Kindertelefoon en scholen.

Tevens hebben alle Kinder- en jongerenrechtswinkels in Nederland een codrdinator, die
geregeld samenkomen in een codrdinatorenoverleg. Hierdoor wordt relevante informatie
uitgewisseld en wordt de nodige kennis gedeeld.

De Landelijke Vereniging van Kinder- en jongerenrechtswinkels is een overkoepelende
organisatie waar wij lid van zijn. Hiervan wonen wij alle Algemene Ledenvergaderingen bij.

In april hebben alle medewerkers gecollecteerd voor het Nationaal Fonds Kinderhulp.

Er zijn diverse lezingen verzorgd door o.a. een advocate Personen- en familierecht,
medewerker Informatie Beheer Groep, een kinderrechter en de politie. Ook zijn er
regelmatig (studie)bijeenkomsten en georganiseerd door andere instellingen, die onze
medewerkers bijwonen.

In 2005 hebben we 5 nieuwe medewerkers aangenomen die ons team versterkt hebben,
waardoor het team van de Kinder- en jongerenrechtswinkel op dit moment uit 15
enthousiaste vrijwilligers bestaat.
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De toekomst

Evenals aan het jaar 2004 heeft de Kinder- en jongerenrechtswinkel aan 2005 helaas ook
minder positieve herinneringen. In 2005 zijn we daarom druk bezig geweest om de
mogelijkheden te verkennen om het voortbestaan van de Kinder- en jongerenrechtswinkel in
Gelderland te waarborgen. Dit heeft inmiddels geleid tot plannen om met de Kindertelefoon
te gaan samenwerken. In 2004 was het reeds duidelijk geworden dat het Ministerie van
Justitie de KJRW vanaf 2006 geen subsidie meer zou geven. Vanaf begin 2005 was het
vooruitzicht dat we per 1 januari 2006 onze deuren zouden moeten sluiten. In 2005 hebben
we heel veel energie gestoken in het vinden van nieuwe mogelijkheden. Uiteindelijk is het
mogelijk gebleken om nog een jaar langer in de huidige vorm voort te blijven bestaan. Zoals
het er nu naar uitziet, zijn we genoodzaakt om onze deuren 1 januari 2007 te sluiten. De
vraag of we na 1 januari 2007 eventueel in een andere vorm voort kunnen bestaan wordt nu
onderzocht. Maar verder gaan in de huidige vorm is niet mogelijk gebleken.

In 2006 zullen we weer alles doen om jongeren bekend te maken met ons bestaan, zodat zij
weten waar zij hun juridische vragen en problemen kunnen voorleggen. Naast het vergroten
van de naamsbekendheid onder kinderen en jongeren tot 18 jaar, onze belangrijkste
doelgroep, zullen we in 2006 wederom proberen om ook volwassenen die veel met jongeren
te maken hebben (zoals leraren en jeugdhulpverleners) bekend te maken met de activiteiten
van de Kinder- en jongerenrechtswinkel.

Dit jaar hebben we getracht de naamsbekendheid te vergroten door middel van posteracties
op Nijmeegse scholen, aanwezigheid op diverse evenementen, artikelen in regionale kranten
en wijkbladen en tenslotte de viering van de Dag van de Rechten van het Kind. Dergelijke
activiteiten zetten we in 2006 voort. Via onze internetsite kunnen wij op digitale wijze
kinderen en jongeren antwoord geven op juridische vragen.

In 2006 zal de Kinder- en jongerenrechtswinkel ook weer voorlichtingen verzorgen op
basisscholen en middelbare scholen. Daarnaast zullen wij weer proberen jongeren te
bereiken op anders manieren, zoals festiviteiten en manifestaties.

Wij nodigen iedereen die vragen, suggesties of opmerkingen heeft uit om contact met ons
op te nemen. We zijn te bereiken op @ 024 3601733 of via
info@kinderrechtswinkelnijmegen.nl.

Met vriendelijke groet,

mr. Ingrid Gadellaa
Codrdinator
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